
ハラスメントアドバイザー
一般財団法人日本ハラスメントカウンセラー協会が認定する民間資格。
2020年創設。ハラスメント事案を未然に防ぎ、また万が一の場合の危機を
最小化するための極めて重要な役割を担う。認定試験は毎年秋に実施され、

「ハラスメントの理解」「ハラスメントの法的責任等」「雇用管理上講ずべき措
置等」「ハラスメントの予防と再発防止対策」「ハラスメント相談について」と
いう５つの課題から出題される。

オシゴト いろいろ ファイルNo.85

冨田 真也・パーソナルデータ
●	誕生日/血液型 ： 11月29日（いて座）/Ａ型
●	出身地 ： 東京都
●	資　格 ： ハラスメントアドバイザー、認知症サポーター、
全商簿記２級、情報処理３級、そろばん３級、ワープロ検定3級

●	好きな食べ物 ： 妻が作る沖縄料理
●	苦手な食べ物 ： ミニトマト（噛んだときの食感が苦手）
●	好きなタレント ： 中田 翔（中日ドラゴンズ）
●	好きな音楽 ： ビーグルクルー「My HERO」、	
ONE OK ROCK「Nobody’s Home」

●	好きなスポーツ ： 野球〈IMSグループ軟式野球部
「ORANGE CURERS」のキャプテン（捕手）。全国軟式草
野球大会グランドスラム杯第１回大会優勝〉

●	好きな休日の過ごし方 ： 家族でお出かけ

TEL.03-3932-9181　〒174-0071 東京都板橋区常盤台4-25-5

職員が安心して働ける
ハラスメントのない職場を

イムス記念病院
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ハラスメントアドバイザー

今、水を感じる小さな家で　⑳
文と写真　麻生 圭子

　
今
年
は
そ
れ
を
ネ
ッ
ト
で
取
り
寄
せ
る

こ
と
を
覚
え
て
し
ま
い
ま
し
た
。
い
い
食

材
っ
て
、
ち
ょ
っ
と
高
く
て
も
や
っ
ぱ
り

違
う
。
何
を
考
え
て
い
る
ん
だ
か
、
勢
い

余
っ
て
調
理
器
具
も
買
い
替
え
て
し
ま
っ

た
。
包
丁
も
万
能
で
は
な
く
、
食
材
別
の

も
の
。
お
鍋
も
ス
ト
ウ
ブ
と
い
う
メ
ー

カ
ー
の
も
の
に
。

　
洋
服
だ
と
、
え
ー
、
ま
た
買
っ
た
の
？ 

と

い
う
夫
も
、
食
材
や
調
理
器
具
は
い
い
ね
と

喜
ぶ
。
そ
の
恩
恵
に
預
か
る
か
ら
。
料
理
っ

て
、
お
い
し
い
と
言
っ
て
く
れ
る
人
が
い
れ

ば
、
シ
ニ
ア
に
な
っ
て
も
上
達
で
き
る
ん
で

す
ね（
と
、
本
人
は
思
っ
て
い
る
）。

　
料
理
好
き
に
な
っ
た
の
は
、
聴
力
が
戻
っ

た
せ
い
も
あ
り
ま
す
。
サ
ク
サ
ク
、
ト
ン
ト

ン
、
パ
チ
パ
チ
、
そ
ん
な
調
理
の
音
が
聴
こ

え
る
よ
う
に
な
っ
た
。
お
湯
が
沸
く
音
、
水

が
流
れ
る
音
。
お
皿
を
洗
う
時
の
キ
ュ
ッ

キ
ュ
ッ
と
い
う
音
も
楽
し
い
。

　
そ
し
て
音
が
聴
こ
え
る
と
味
覚
も
楽
し

く
な
る
。

　
お
い
し
さ
が
味
覚
だ
け
で
な
く
視
覚
、

触
覚
で
も
大
き
く
左
右
さ
れ
る
の
は
よ
く

言
わ
れ
ま
す
よ
ね
。

　
で
も
聴
覚
は
、
食
事
の
と
き
に
音
を
立

て
る
の
は
、
お
行
儀
が
よ
く
な
い
と
言
わ

れ
る
。
ぽ
り
ぽ
り
、
パ
リ
パ
リ
、
コ
リ
コ

リ
、
ず
ず
ー
っ（
蕎
麦
）。

　
だ
け
ど
私
は
こ
の
音
が
た
ま
ら
な
く
好

き
な
ん
で
す
。
久
し
ぶ
り
に
聴
い
た
こ
れ

ら
の
音
は「
お
い
し
い
」を
リ
ア
ル
に
し
て

く
れ
た
。
生
き
て
い
る
。

　
天
高
く
音
響
く
秋
な
の
で
す
。

　
天
高
く
馬
肥
ゆ
る
秋
。

　
こ
の
秋
は
、
あ
あ
、
こ
れ
な
ん
だ
、
と
実

感
し
て
い
ま
す
。
近
く
に
乗
馬
ク
ラ
ブ
が

で
き
た
の
で
、
友
だ
ち
か
ら
勧
め
ら
れ
た

の
で
す
が
、
私
は
カ
ヤ
ッ
ク
と
登
山
で
も
う

充
分
。
さ
す
が
に
遠
慮
し
ま
し
た
。

　
あ
、
そ
れ
と
冒
頭
の
一
文
は
関
係
あ
り

ま
せ
ん
。

　
琵
琶
湖
の
向
こ
う
、
湖
東
の
空
か
ら
入

道
雲
が
消
え
ま
し
た
。
空
の
高
い
と
こ
ろ

に
筋
雲
が
見
え
る
。
ま
る
で
刷
毛
で
刷
い

た
よ
う
。
目
に
涼
や
か
で
す
。

　
心
が
広
が
る
よ
う
な
空
。
嗅
覚
、
視
覚
、

聴
覚
が
の
び
の
び
と
し
て
く
る
の
が
わ
か

り
ま
す
。

　
あ
あ
、
夏
が
終
わ
っ
た
。
秋
だ
。

　
今
年
は
酷
暑
で
し
た
。
そ
れ
で
も
犬
の
散

歩
は
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
雨
だ
か
ら

と
、
熱
中
症
の
心
配
は
せ
ず
、
雨
ガ
ッ
パ
を

着
て
、
散
歩
に
出
か
け
た
ら
、
途
中
で
手
足

が
だ
る
く
な
り
、
息
が
上
が
り
、
滝
汗
が
。

熱
中
症
で
し
た
。
湿
度
の
せ
い
で
す
。

　
し
ば
ら
く
休
憩
を
し
、

家
に
は
帰
り
つ
き
ま
し
た

が
、
驚
き
ま
し
た
。
自
分

が
シ
ニ
ア
で
あ
る
こ
と
を

実
感
。
暑
く
て
食
欲
が
な

い
日
が
続
き
ま
し
た
。

　
と
こ
ろ
が
空
が
高
く

な
っ
た
と
た
ん
、
食
欲
が

戻
っ
た
。
あ
れ
が
食
べ
た

い
、
こ
れ
が
作
り
た
い
。

　
ネ
ッ
ト
に
は
お
い
し
そ

う
な
レ
シ
ピ
が
い
っ
ぱ
い

上
が
っ
て
い
ま
す
。
で

も
近
く
の
ス
ー
パ
ー
マ
ー

ケ
ッ
ト
で
は
手
に
入
ら
な

い
食
材
も
あ
る
。

加害者、被害者双方の話を 
公平に聞くことが“肝”
　ハラスメントとは、他者に対して
嫌がらせや不快な行動をすること
です。パワーハラスメント（パワハ
ラ）、セクシャルハラスメント（セク
ハラ）、マタニティハラスメント（マ
タハラ）などがよく知られています
が、職場で起こるハラスメントは
41種類もあるといわれています。
　私は今年（2024年）5月にハラス
メントアドバイザーの資格を取得し
ました。それ以前からハラスメント
の主任責任者として対応していまし
たが、事務長にこの資格の存在を教
えてもらい、チャレンジしました。
認定試験はマークシート方式で、60
問中７割正解以上が合格基準。合格
率は約20％です。かなり難しかっ
たですが、問題集を中心にインター
ネットも駆使して学習しました。
　主な業務は、ハラスメントに関す
る職員の相談への対応です。どのよ
うな相談でも、まずは被害者と加害
者双方の話をよく聞きます。この
ときに大切なことは、被害者と加害
者をフラットに見ること。「それって
ハラスメントになるのかな？」など、
自分の価値観を入り込ませてはなり
ません。先入観を持たず、どちらの
話も公平に聞くことがハラスメント
対応の“肝”です。
　私自身は小学生の頃に野球を始
め、いまならハラスメントといわれ
るような指導が当たり前だと思って

きた世代。それだけに自分の経験や
感覚で判断しないように気をつけて
います。
　問題解決を図る上では、被害者の
ケアはもちろんですが、加害者の今
後を考えた対応をすることも重要で
す。他者への接し方に意識を向ける
ように促すなど、ハラスメントを繰
り返さずに済むようなアドバイスを
心がけています。面談のあと、その
人の言動や態度がやさしくなってい
るのを見ると、この仕事をやって良
かったと心から思います。

ハラスメントは 
早期対応と予防が大切

　私が当院へ異動した2022年6月
以降、寄せられた相談は４件。院内
の投書箱を通じたものが大半です。
昨年はほとんど投書がなかったた
め、12月に職員向けのアンケートを
実施し、もし悩んでいる人がいた場
合、投書しやすいように投書箱を人
目につきにくい場所に変更し、設置
場所の周知は院内掲示板を通して行
いました。
　投書箱は定期的に確認し、投書が
あれば緊急でハラスメント委員会を
開催します。迅速に対応すること
で、投書した職員が「対応してくれ
なかった」と不信感を持ち、職場へ
の信頼を失ったりする事態を避ける
ことができます。
　ハラスメント対応をする上で気を
つけていることは、言葉遣いと普段

の自分の行動です。「あなたも同じこ
とをしているじゃないですか」と指
摘されたら、相談窓口としての立場
や説得力がなくなってしまうため、
相手の性格などを理解した上でコ
ミュニケーションをとるように心が
けています。
　ハラスメントを勉強する中で、問
題が起こる前の対策、つまり予防が
いちばん大事であることを学びま
した。明らかなハラスメントや、勤
務時間外の業務指示などだけでは
なく、相手のために良かれと思って
やったことがハラスメントになるこ
ともあります。例えば、時短勤務の
職員がこの仕事は今日終わらせたい
から少し残業したいと思っている際

に、気遣いで「時間だから帰りな」と
声をかけた場合でも、仕事に対する
モチベーションを下げるというハラ
スメントに該当するケースがありま
す。今後、職員研修の充実や小さな
ことでも気軽に相談できる環境づく
りで、ハラスメントのない職場にす
ることが私の目標です。

麻生 圭子 あそうけいこ

1957年、大分県生まれ。80年代に
作詞家として数々のヒット曲を手掛
けたのち、エッセイストに転身。東
京➡京都➡ロンドンを経て７年前琵
琶湖の畔に拠点を移す。夫君と共に
セルフリノベーションしたビンテー
ジハウスに、黒猫キリンとビーグル
犬ジンジャーと暮らす。中途失聴の
ため昨春人工内耳のインプラント手
術を受けた。
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わ

う

「ハラスメント
委 員 会 」を 隔
月で開催。投
書があったと
きは緊急で招
集し、迅速に
対応

ハラスメントアドバイザー
認定試験合格証書と認定証兼会員証

当事者のヒアリングは、プライバシーが
確保された安心して話せる環境で行う（イメージです）

ストウブの鍋で得意料理が増えた。パエリア（上）とアク
アパッツァ（下）

天高く広がる9月の青空の下、早稲米が実りを迎える
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